Politica de Privacidade
Ultima atualizagdo e entrada em vigor: 22 de Abril de 2026

Cligue em aqui para obter uma versao para impressao da politica de privacidade.

A Konami Digital Entertainment, Inc. ("Konami", "nés" ou "nosso") adotou esta Politica de Privacidade
para descrever como coletamos, usamos, protegemos e divulgamos as informagdes que recebemos de
vocé e sobre vocé. Esta Politica de Privacidade pode ser revisada de tempos em tempos, portanto, visite
esta pdagina com frequéncia para se manter totalmente informado sobre nossas politicas.
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1. Ossites e as informagoes cobertos por esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade se aplica as informagdes que coletamos por meio de (a) o site localizado em
www.konami.com/games/us/en/;; (b) todos os sites controlados pela Konami (exemplo: https://us-
support.konami.com/); (c) nossas paginas em sites de midia social, como Facebook e Twitter (as "Paginas
de Midia Social da Konami"); e (d) nossos outros produtos ou ofertas online. Coletivamente, os itens
anteriores (a) a (d) serdo chamados de "Servicos Online". Observe que, por meio de nossas Paginas de
Midia Social da Konami, podemos coletar informacdes pessoais sobre vocé de acordo com esta Politica
de Privacidade; no entanto, esta Politica de Privacidade ndo rege a coleta, o uso ou a divulgacdo de suas
informacGes por terceiros, quando a coleta, o uso ou a divulgacdo ocorrerem diretamente por meio da
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plataforma desses terceiros (por exemplo, paginas da web ou aplicativos hospedados pelo Facebook e
pelo Twitter). Recomendamos que vocé analise as politicas de privacidade desses terceiros. NAO SOMOS
RESPONSAVEIS PELAS POLITICAS OU PRATICAS DE COLETA, USO, DIVULGACAO OU SEGURANCA DE
INFORMAGCOES DAS PLATAFORMAS DE MIDIA SOCIAL OU DE QUALQUER OUTRO TERCEIRO.

Algumas jurisdicGes podem exigir aviso sobre informagdes pessoais coletadas offline; para essas
jurisdicdes, esta Politica de Privacidade também explica nossas praticas em relacao as informacoes
pessoais que obtemos de fontes offline, ou informacGes que vocé fornece para participar de uma
promocgao offline ou para assistir ou participar dos Torneios Konami (conforme definido abaixo).

Voltar ao topo
2. Que tipos de informagdes pessoais a Konami coleta e como elas serdo usadas?

"Informacbes Pessoais" sdo informacgdes vinculadas ou razoavelmente vinculaveis a um individuo,
unidade domiciliar ou dispositivo identificado ou identificavel.

A Konami pode coletar informagbes pessoais sobre vocé quando usar os Servicos Online ou nossos
produtos ou servicos, ou quando vocé nos fornecer informacgdes pessoais de outra forma. Por exemplo,
podemos obter informacdes pessoais por meio de: (1) registro de produtos; (2) compras; (3)
correspondéncia por e-mail com o servigo de atendimento ao cliente; (4) paginas de Midia Social da
Konami; (5) Programa de Juizes; (6) informacGes enviadas em um processo seletivo de emprego (por
exemplo, curriculos); (7) informagdes enviadas como parte de uma promocao (por exemplo, por meio de
sua participacdo em concursos ou sorteios on-line); (8) suaopcdo de recebernossos boletins informativos
pore-mail; e/ou (9) registro e torneios dacomunidade. Os tipos de informacgdes que podem ser solicitados
para cada atividade e a forma como as informagdes podem ser usadas estao detalhados abaixo.

Independentemente do método que usamos para coletar informagées e de como usamos essas
informagbes, procuramos coletar apenas as informacdes que acreditamos serem razoavelmente
necessarias para atender as suas solicitagdes e aos nossos objetivos comerciais legitimos.

§ Registro de produtos

Para registrar um produto Konami online, vocé devera informar seu nome e sobrenome, cidade,
estado/provincia, CEP, pais de residéncia, endereco de e-mail, data de nascimento e idade. Também
poderd ser solicitado que forneca seu nimero de telefone e responda a perguntas relacionadas a
informacGes sobre o produto que comprou, o tipo de console que possuie ostipos de jogos que gostade
jogar. AsinformacGes que vocé enviar durante oregistro Ihe dardo direito a protecdo de garantia limitada
e suporte técnico.

§ Compras

Se vocé comprar conosco, coletaremos seu nome, endereco de e-mail, nimero de telefone, enderego de
entrega e cobranca e informacgdes do cartdo de pagamento. Usaremos essas informagdes para concluir
sua transacgdo e processar devolugdes e trocas, bem como para o atendimento ao cliente.

Pagina 2 de 16



§ Suporte ao cliente

A Konamipode coletar, usar e armazenarinformacdes pessoais que vocé nos enviar voluntariamente por
e-mail ou outros meios ao interagir com o servico de atendimento ao cliente da Konami. Por exemplo,
podemos fornecernos Servigos Online um link por meio do qual um visitante pode enviar um e-mail para
o servico de atendimento ao cliente abordando qualquer problema que o usudrio encontre com um
produto da Konami. Seu enderec¢o de e-mail e quaisquerinformacgdes pessoais que vocé decida fornecer
no corpo desse e-mail sdo usados pela Konami para fins de enderecamento e resposta a sua pergunta.

§ Paginas de Midia Social da Konami

Vocé ndo precisa fornecer informagdes pessoais para usar as Paginas de Midia Social da Konami. No
entanto, para que vocé aproveite determinadas oportunidades oferecidas pelas Paginas de Midia Social
da Konami (por exemplo, promocdes, eventos ou jogos), podemos exigir que forneca informacdes
pessoais. Essas informacdes podem incluir seu nome, CEP, nimero de telefone, endereco de e-mail,
Facebook e outros IDs de midia social e os nomes de seus amigos, mas somente quando vocé asfornecer
voluntariamente (direta ou indiretamente, como resultado de sua autoriza¢do para que o Facebook ou
outra plataforma de midia social as envie para nds). A Konami também coleta outras informac&es das
Paginas de Midia Social da Konami(como seu sexo, redes de midia social, local de trabalho, localizagdo
geografica, configuracGes e estatisticas do aplicativo, atualizacOes de status, usuario e interagdes) quando
vocé nos fornece voluntariamente essas informacoes (direta ou indiretamente, como resultado de sua
autorizacdo para que o Facebook ou outra plataforma de midia social nos envie essas informacdes).

§ Programa de Juizes

A Konamipode coletar, usar e armazenar informagdes pessoais que vocé optar porfornecer quando usar
nosso portal de Programa de Juizes para treinamento, suporte e orientacdo, ou parase tornar certificado
e se registrar como juiz. Essas informacdes podem incluir seu nome, informagdes de contato, nome de
usudrio/senha, nimero de identificagdo do Card Game, data de nascimento e idiomas falados. Podemos
usar essas informacgdes para atenderas suas solicitacdes, nos comunicarmos com vocé e para certifica-lo,
registra-lo e apoia-lo em sua jornada para se tornar um juiz.

§ Candidatos a emprego

A Konami pode fornecer nos Servigcos Online um endereco de e-mail que os visitantes podem usar para
nos enviar seus curriculos. Também podemos coletar informacgGes pessoais offline sobre candidatos a
emprego. Asinformacdes pessoais sobre os candidatos serdo usadas com afinalidade de aceitar e avaliar
as inscricdes de candidatos para anuncios de emprego e, portanto, podem ser compartilhadas dentro de
nossaempresa. Se o candidato se tornarum funciondrio, essas informag¢des também poderao ser usadas
e mantidas para fins de emprego.

Exceto conforme explicado neste paragrafo, esta Politica de Privacidade ndo se aplica a informacdes
pessoais coletadas sobre candidatos a emprego ou candidatos a emprego.

§ Promocgoes
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De tempos em tempos, podemos oferecer a vocé a oportunidade de participar de promocgdes
patrocinadas pela Konami, como concursos ou sorteios. Podemos oferecer essas promogdes online ou
offline. Para participar de uma promocao, vocé podera ser solicitado a enviar informacdes, como seu
nome e sobrenome, cidade, estado/provincia, CEP, pais de residéncia, endereco de e-mail e data de
nascimento, para que nds (ou nossos parceiros) possamos administrara promogdo. Por exemplo, nés (ou
nossos parceiros) poderemosusar essasinformacdes para determinar se o(a) senhor(a) esta qualificado(a)
para participar da promocao e/ou para notifica-lo(a) caso seja selecionado(a) como vencedor(a).

§ Boletins informativos (newsletters) por e-mail

A Konami pode oferecer nos Servigos Online a oportunidade de vocé se inscrever para receber boletins
informativos (newsletters) por e-mail sobre servigos e produtos especificos da Konami. Se vocé decidir se
inscrever para receber um boletim informativo por e-mail da Konami, coletaremos seu nome, enderego
de e-mail e pais de residéncia, conforme permitido por lei. Usaremos seu primeiro nome e endereco de
e-mail para fornecerao endereco de e-mail escolhido o(s) boletim(s) informativo(s) por e-mail da Konami
qgue vocé optou por receber. Usaremos as informacgdes do seu pais de residéncia para fornecer a vocé
informacgdes sobre produtos e servicos, incluindo informacgoes relacionadas a quaisquer promocgées ou
campanhas de marketing, que sejam apropriadas para o seu pais de residéncia. Se, aqualquer momento,
vocé desejarcancelar o recebimento de futuros e-mails de nosso(s) boletim(s) informativo(s) por e-mail,
incluimos instrucdes detalhadas de cancelamento de assinatura na parte inferior de cada e-mailou vocé
pode entrarem contato com o Suporte ao Cliente da Konamipara fazerumasolicitacdo de cancelamento
de assinatura.

§ Registro e torneios da comunidade

Se vocé optar por participar de torneios da Konami, incluindo, entre outros, torneios para Yu-Gi-Oh!
TRADING CARD GAME ou eFootball (coletivamente, "Torneios da Konami"), pode ser necessario que vocé
nos forneca determinadas informacdes, incluindo, entre outras,seu nome e sobrenome, endereco, cidade,
estado/provincia, CEP/cddigo postal, pais de residéncia, nimero de telefone, endereco de e-mail, data de
nascimento, idade, nimero de identificagdo do Card Game (para torneios de Yu-Gi-Oh! ), um nome de
usudrio, ID de usudrio, senha e/ou nimero do passaporte (se necessario para providéncias de viagem),
dependendo dostorneios da Konamidos quais vocé participa. Asinformagdes que vocé enviardurante a
inscricdo irdo: (a) compor seu perfil; e (b) permitir que vocé participe dos Torneios Konami, dos sistemas
de classificacdo de jogadores e, de outra forma, acompanhar sua participacdo nos Servigos Online. Se o
Torneio Konami tiver um prémio em dinheiro, os vencedores podem ser solicitados a fornecer as
informacgdes de suas contas bancarias apenas com o objetivo de receber o prémio em dinheiro. Retemos
estas informagbes apenas pelo tempo razoavelmente necessario para administrar o(s) torneio(s)
aplicavel(is) e a respectiva participacdo, apds o qual as informacdes sdo excluidas ou desidentificadas de
acordo com nossas praticas de retencgao.

Para o Yu-Gi-Oh! TRADING CARD GAME, observe que a lista de convidados da Konami ou a lista de
jogadores suspensos do TRADING CARD GAME, que mostra o primeiro nome e a ultima inicial dos
jogadores convidados ou suspensos, pode ser exibida publicamente online por um periodo de tempo
limitado. Estas listas sdo removidas assim que a respectiva World Championship Qualifier (qualificatéria
para o campeonato mundial) for concluida.
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Ao assistir ou participar dos Torneios Konami, sua imagem fotografica, nome, pais de residéncia, idade ou
outras informagdes podem ser usadas em impressées, fotos, transmissdes ao vivo e midia digital como
parte da cobertura do evento. Ndo podemos e ndo garantimos que essas informacdes serdo mantidas
confidenciais ou privadas. Se tiver duvidas ou preocupac¢des em relacdo ao uso de suas informacbes em
conexdo com um torneio ou evento, poderd entrar em contato com a Konami para obter assisténcia
enviando umasolicitacdo por meio do nosso portal de suporte em https://us-support.konami.com/hc/en-
us/requests/new

§ Coleta passiva

Conforme observado abaixo, (veja "A Konami usa cookies, rastreia enderecos IP ou usa outros meios
passivos para coletar informagdes?"), usamos certos meios passivos para coletar informagdes a respeito
do uso dos Servicos Online pelos visitantes. Podemos usar e divulgar essas informacdes, bem como
informacgGes agregadas ou outras informacgdes ndo pessoais, para qualquer finalidade.

§ Outros usos de informagdes pessoais

Também podemos usar suas informacdes pessoais para fins de marketing interno e analise, para que
possamos melhorar constantemente nossos produtos e servigos e atender melhor as suas necessidades.

Transferéncia internacional

Suasinformacdes pessoais podem serarmazenadase processadas em qualquer pais no qual contratamos
prestadores de servicos e, ao usar os Servicos Online, vocé compreende que suas informacoes serdo
transferidas para paises fora do seu pais de residéncia, inclusive os Estados Unidos, que podem terregras
de protecdo de dados diferentes das do seu pais.

Voltar ao topo
3. O que acontece se eu me recusar a fornecer minhas informagoes pessoais a Konami?

Se vocé optar por ndo enviar informacdes pessoais quando solicitado, talvez ndo possa participar de
determinadas atividades, o que pode limitar consideravelmente os servicos que podemos lhe oferecer.

Voltar ao topo

4. A Konami usa cookies, rastreia enderegos IP ou usa outros meios passivos para coletar
informagGes?

Cookies

A Konami pode coletar informac¢des por meio de cookies para melhorar seu uso dos Servigos Online. Um
"cookie" é uma pequena sequéncia de texto enviada pelos Servigos Online ao seu navegador e depois
armazenada por ele no disco rigido do seu computador. O armazenamento de cookies em seu sistema
fornece um método facil e conveniente para personalizarmos e aprimorarmos sua experiéncia nos
Servicos Online e para nos ajudar a diagnosticar problemas com nossos servidores e administrar os
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Servicos Online. Por exemplo, os cookies nos permitem lembrar seu nome de usuario e data de
nascimento, informar-nos que vocé ja visitou os Servicos Online anteriormente, rastrear seu uso dos
Servicos Online e tornar sua proxima visita aos Servicos Online mais agraddvel. A maioria dos navegadores
da Web aceita cookies automaticamente, mas vocé sempre pode desativar os cookies ou configurar o
navegador para alertad-lo quando os cookies estiverem sendo enviados ao seu computador. Entretanto, a
rejeicao de cookies pode impedi-lo de aproveitar determinadas partes dos Servicos Online.

Cookies de terceiros

Nés e nossos provedores de servigos terceirizados podemos usar cookies e tecnologias semelhantes para
gerenciar e otimizar nossos negdécios e comunica¢des na Internet, como, por exemplo, para fins de
marketing, para nos ajudar a fornecer anuncios, para medir a eficicia de nossa publicidade e para
entender como os visitantes usam os Servigos Online. Essas tecnologias podem coletar a navegacdo dos
usuarios e outras atividades de trafego; a data e a hora da visita; e cddigos de produtos e informagdes
sobre precos de mercadorias compradas. Essas informagdes nos ajudam a saber, por exemplo, quais
paginas sdo mais atraentes para nossos visitantes, quais de nossos produtos ou Servigos Online mais
interessam aos nossos clientes e que tipos de ofertas nossos clientes gostam de ver. Embora nossos
prestadores de servigos terceirizados registrem as informacgdes provenientes dos Servicos Online em
nosso nome, nés controlamos como essas informagdes podem ser usadas. Vocé pode optar por nao
permitir que analisemos esses dados. Para obter mais informacdes sobre nossos provedores de servicos
terceirizados, consulte as informagdes aqui.

Usamos o Google Analytics, que utiliza cookies e tecnologias semelhantes para coletar e analisar
informacgdes sobre o uso de nossos sites e gerar relatdrios sobre atividades e tendéncias. Esse servico
também pode coletar informacgdes sobre o uso de outros sites, aplicativos e recursos online. Vocé pode
saber mais sobre as praticas do Google acessando https://policies.google.com/technologies/partner-
sites_e exercera opgdo de exclusdo fornecida pelo Google baixando o complemento do navegador para
desativagdo do Google Analytics, disponivel em https://tools.google.com/dIpage/gaoptout .

Enderegos IP

Enquanto vocé navega pelos Servicos Online, a Konami coleta automaticamente seu endereco IP, um
numero usado para identificar seu computador quando vocé se conecta a Internet.

Arquivos de log

A Konami coleta informac¢des naforma de arquivos de log que registram a atividade nos Servigos Online,
incluindo quantos "acessos" umadeterminada paginadaweb esta recebendo (também conhecidos como
"dados de cliques"). Por exemplo, as entradas do arquivo de log sdo geradas sempre que um visitante
clica emumaimagem nos Servigos Online. Essas entradas permitem que a Konamiavalie a atividade geral
do site, acompanhe o interesse em partes especificas dos Servicos Online, solucione problemas técnicos
e identifique o tipo de navegador que vocé estd usando. Também podemos usar as entradas do arquivo
de log para nosso marketing interno e estudos demograficos, para que possamos melhorar
constantemente os produtos e servicos que fornecemos a vocé.
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Do-Not-Track / Controle de privacidade global

Os usuarios podem definir preferéncias de privacidade por meio do mecanismo Do Not Track ("DNT") em
determinados navegadores da Web. Além disso, alguns navegadores ou plug-ins usam um "Controle
Global de Privacidade" ("GPC"), que permite que o usudrio opte por nao participar de determinados
processamentos de dados. (Vocé pode saber mais sobre o GPC em https://globalprivacycontrol.org/.)
Observe que nds, assim como muitos sites e servigos online, ndo respondemos nem honramos os sinais

DNT ou mecanismos semelhantes transmitidos pelos navegadores da Web. No entanto, se nosso site
detectarum sinal GPC do seudispositivo, nds o interpretaremos como umasolicitagdo de ndo venderou
uma solicitacdo para limitar a venda ou o compartilhamento de informacdes pessoais para publicidade
direcionada, dependendo da lei aplicavel a sua jurisdicdo.

Voltar ao topo
5. Com quem a Konami compartilha minhas informagdes pessoais?

Exceto conforme expressamente previsto nesta Politica de Privacidade, a politica da Konami é ndo vender
ou alugar suas informacdes pessoais a terceiros.

A Konami pode compartilhar suas informagdes pessoais com suas empresas controladoras, subsidiarias
e/ou afiliadas (https://www.konami.com/corporate/en/subsidiaries/) para os fins descritos nesta Politica
de Privacidade, inclusive para permitir que elas lhe enviem informagdes sobre seus préprios produtos e

servicos. A Konami Digital Entertainment, Inc. é a parte responsavel pelo gerenciamento dessas
informacgGes usadas em conjunto.

De tempos emtempos, a Konami pode compartilhar suas informacdes pessoais com seus provedores de
servicos terceirizados e/ou licenciadores, para permitir que eles fornegam servigos em conexdo com a
operagdo, manutencdo e/ou suporte dos Servigcos Online. Tais servicos podem incluir, sem limitagdo,
operacdo de quadros de mensagens, entrega de e-mail, registro de produtos, armazenamento,
hospedagem de sites, anadlise de dados, processamento de pagamentos, atendimento de pedidos,
fornecimento de infraestrutura, suportede Tl, suporte ao cliente, processamento de cartdes de crédito e
auditoria de sites.

Ao usar nossos Servigos Online, vocé pode optar por divulgar informacgées pessoais, como em quadros de
mensagens, chats, paginas de perfil, blogs e outros servicos nos quais vocé pode postar informacdes e
conteudo (incluindo, sem limitagcdo, nossas Paginas de Midia Social da Konami). Observe que qualquer
informacdo que vocé publicar ou divulgar por meio desses servicos se tornard publica e podera estar
disponivel para outros usudrios e para o publico em geral.

Podemos usar e divulgar as informacGes que mantemos, incluindo informagdes pessoais, (a) quando
exigido porlei, incluindo leis fora de seu pais de residéncia; (b) paracumprimento de uma obrigacdo legal;
(c) para respondera solicitacGes de agente de aplicagdo da lei ou autoridade publica ou governamental,
incluindo fora de seu pais de residéncia; (d) para fazer cumprir nossos termos e condi¢des; (e) para
proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca da Konami, de nossos clientes, dos usudrios dos
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Servigos Online ou de outros; e (f) para nos permitir buscar recursos disponiveis ou limitar os danos que
possamos sofrer.

Além disso, a Konami pode divulgar informacgdes pessoais e outras informacdes que obtivermos de vocé
a terceiros no caso e/ou considera¢do de uma reorganizac¢do, fusdo, venda, joint venture, cessdo,
transferéncia ou outra disposicao de toda ou qualquer parte de nossos negdcios, ativos ou acoes.

Voltar ao topo
6. Qual é a politica da Konami em relagdo a criangas?

A Konami ndo permite que usuarios com menos de 13 anos de idade (“Criang¢a”, "Criangas" ou “Filhos”)
se tornem usuarios registrados dos Servicos Online. N3o coletamos intencionalmente Informagdes
Pessoais de criancas por meio dos Servicos Online se tal coleta exigir o consentimento dos pais de acordo
com a lei aplicavel. Podemos coletar informagdes provenientes de pais ou responsaveis legais sobre
Criancas e, em circunstancias limitadas, das prdéprias Criancas, como para o Yu-Gi-Oh!, conforme descrito
abaixo. Além disso, conforme explicado acima, nds e nossos provedores de servigos coletamos
automaticamente os enderecos IP e outras informacdes técnicas por meio do uso de cookies,
exclusivamente para dar suporte as nossas operagdes internas, como, por exemplo, para analisar como
os Servicos Online sdo usados. Para mais informacgdes sobre nossos provedores de servicos terceirizados,
consulte as informagdes aqui. Se os pais acreditarem que coletamos involuntariamente as Informagoes
Pessoais de seus Filhos e desejarem limitar nosso uso dessas informacées ou solicitar a exclusdo,eles
devem entrarem contato conosco pelo e-mail https://us-support.konami.com/hc/en-us/requests/new.

§ Privacidade das Criancgas: Produtos e Servigos Yu-Gi-Oh!

Esta secao descreve como coletamos, usamos e retemos Informagdes Pessoais de ou sobre Criangas
online em conexdo com produtos e servigos Yu-Gi-Oh!

Informacoes que Coletamos De ou Sobre Criancas

Coletamos Informagées Pessoais de Criangas online apenas em circunstancias limitadas, descritas
abaixo, e somente para fins relacionados a atividade aplicavel.

(1) Torneio
Registro

Como descrito acima, a Konami ndo permite que Criancas se tornem usudrios registrados dos Servicos
Online. InformagGes Pessoais sobre Criangas sdo coletadas somente de seus pais ou responsaveis legais.

Quando um dos pais ou responsdvel legal inscreve uma Crianca em um torneio, podemos coletar as
seguintes informacdes sobre a Crianca:

e Nome da Crianga

¢ Numero de identificacdo do Card Game
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e Datade nascimento
e Pais de residéncia

Estas informacdes sdo usadas exclusivamente para administrar a participacdo em torneios, incluindo
verificacdo de elegibilidade, a manutencdo de registros de torneios e comunicacdo com pais ou
responsaveis legais sobre questdes relacionadas ao evento. Ndo exigimos que pais ou responsaveis legais
fornecam mais Informacgdes Pessoais sobre seus Filhos do que o razoavelmente necessario para participar
de um torneio.

Imagem e Voz

Como parte da participacao emtorneios e da cobertura de eventos, aKonamipode coletar aimagemea
voz de uma Crianga. A nossa coleta daimagem e da voz de uma crianga é razoavelmente necessaria para
a administracdo de torneios, inclusive para a autenticacdao de participantes, o reconhecimento de
vencedores e a exibi¢cdo de conteldos relacionados ao evento em sites, aplicativos e canais de midia
social controlados pela Konami. No momento da inscri¢do, solicitaremos que pais ou responsaveis
legais fornecam consentimento verificavel, por meio de um termo de consentimento escrito e assinado,
para a coleta e uso dessas informacgdes.

Vencedor do Torneio

Em circunstancias limitadas, e somente quando uma Crianca é selecionada como vencedora do torneio,
podemos coletar as seguintes Informagdes Pessoais sobre a Crianga por meio de seus pais ou
responsaveis legais, exclusivamente na medida necessaria para administrar prémios ou organizar
viagens:

e Endereco completo

e Loja principal

e |dentificacdo pessoal, incluindo passaporte, apenas quando estritamente necessario parafins de
viagem e somente nos casos em que a Konami organize e pague a viagem da Crianca para
participar de um torneio. As informacdes especificas coletadas podem variar dependendo do
torneio.

(2) Sites relacionados a Produtos e Servigos Yu-Gi-Oh!
Quando os usuarios, incluindo Criangas, visitam os seguintes sites:

e https://yugiohblog.konami.com/

e https://www.yugioh-card.com/en/

e https://www.yugioh-card.com/lat-am/

e https://www.yugioh-card.com/lat-am/pt/
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Nés e nossos provedores de servicos coletamos automaticamente enderecos IP e outras informacgdes
técnicas por meio do uso de cookies, exclusivamente para apoiar nossas operagdes internas.

Os identificadores persistentes que coletamos sao os seguintes: endereco IP

Utilizamos esses identificadores para manter e analisar o funcionamento dos Servicos Online, realizar
comunicagdes de rede, garantir a seguranca e a integridade dos sites, dos usuarios e dos Servigos
Online, detectar ou prevenir atividades fraudulentas ou abusivas e garantir a conformidade legal e/ou
regulatoria.

Implementamos politicas e procedimentos, incluindo salvaguardas relacionadas ao treinamento de
funcionarios, segregacdo de dados, acesso a dados, armazenamento e retencdo, para garantir que
guaisquer identificadores persistentes coletados de Criancas ndo sejam utilizados para segmentar uma
Crianca especifica, inclusive para fins de publicidade direcionada/comportamental, marketing ou
definicdo de perfis.

Retencdo de Informacoes Pessoais de Criancas

Retemos as Informagdes Pessoais de Criangas apenas pelo tempo razoavelmente necessario para cumprir
o proposito especifico para o qual foram coletadas e ndo retemos tais informagdes indefinidamente.

¢ Informagodes de Inscrigao e Vencedores de Torneios:
As informacdes coletadas de pais ou responsdveis legais em relagdo a inscricdo no torneio e,
guando aplicavel, a administracdo dos vencedores do torneio sdo retidas apenas pelo periodo
razoavelmente necessario para administrar o(s) torneio(s) aplicdvel(is) e os registros de
participacdo relacionados, incluindo a resolucdo de questdes de elegibilidade, a manutencdo de
registros histéricos de competicdo e a resolugdo de disputas ou duvidas relacionadas ao evento,
apos o qual serdo excluidas com seguranca ou desidentificadas.

e Imageme Voz
Imagens e vozes coletadas com o consentimento dos pais ou do responsdvel legal serdo retidas
apenas pelo tempo razoavelmente necessario para cumprir os fins descritos acima, incluindo a
manutencado de registros do evento e conteldos relacionados. Os pais ou responsaveis legais
poderdo retirar o consentimento e solicitar a remocao de tal conteudo a qualquer momento e,
apos o recebimento de uma solicitacdo valida, a Konami tomara as medidas razodveis para
remover ou desativar o acesso ao conteldo dentro de um prazo razodvel.

o Enderecos IP de Sites:
Enderecos IP coletados pelos sites Yu-Gi-Oh! sdo retidos por até 30 dias, com base em nossa
necessidade operacional de apoiar a seguranca do site, o monitoramento de desempenho e a
prevencdo de fraudes, apds os quais sdo excluidos automaticamente.

Quando as Informagdes Pessoais de Criangas ndo sdo mais razoavelmente necessdrias para a sua
finalidade original, nds excluimos as mesmas utilizando medidas razodveis projetadas para proteger
contra acesso ou uso ndo autorizado durante a exclusao.
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Direitos dos Pais

Os pais e responsaveis legais podem revisar, solicitar a correcdo ou exclusao, ou recusar a coleta ou o uso
posterior das Informacgdes Pessoais de seus Filhos, conforme descrito em outra parte desta secdo de
Privacidade das Criancas, em https://us-support.konami.com/hc/en-us/requests/new

Voltar ao topo
7. Qual é a politica da Konami em relagdo a links para sites de terceiros?

Vocé deve estarciente de que, enquanto estiver nos Servigos Online, a Konami pode fazerreferénciaou
fornecer links para sites de terceiros. A Konami ndo controla, nem é responsavel pelas politicas de
privacidade ou praticas de informacdo de tais terceiros. Recomendamos que vocé leia as politicas de
privacidade publicadas nesses sites antes de usa-los.

Voltar ao topo
8. Posso escolher como minhas informagdes pessoais serdao usadas?

Se vocé ndo quiser que a Konamilhe envie comunica¢Ges de marketing e/ou se preferir que a Konaminao
compartilhe suasinformac6es pessoais com suas afiliadas para fins de marketing direto, entre em contato
conosco, a qualquer momento, pelo e-mail https://us-support.konami.com/hc/en-us/requests/new.

Tentaremos atender a(s) sua(s) solicitacdo(Ges) assim que for razoavelmente possivel. Observe que, se
vocé optar por ndo receber nossas mensagens relacionadas a marketing, ainda assim poderemos enviar-
Ihe mensagens administrativas, conforme permitido pela legislacdo aplicavel.

Voltar ao topo
9. Como posso acessar minhas informag6es pessoais?

E importante manter a precisdo de suas informagdes pessoais em nossos registros. Procuraremos
responder prontamente para atualizar nossos registros quando vocé nos disser que as informagdes que
temos ndo sdo precisas. E de sua responsabilidade garantir que essas informacdes sejam precisas,
completas e atualizadas.

Se desejarsolicitararevisao, atualizacdo ou exclusdo de qualquer outrainformacao pessoal que possamos
ter coletado sobre vocé, entre em contato conosco pelo e-mail https://us-support.konami.com/hc/en-
us/requests/new.

Voltar ao topo

10. Seus direitos de privacidade para residentes da California, Colorado, Connecticut, Delaware,
Indiana, lowa, Montana, Kentucky, Maryland, Minnesota, Montana, Nebrasca, Nova
Hampshire, Nova Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah e Virginia e outros
estados com leis abrangentes de privacidade do consumidor em vigor.
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Se vocé for residente da Califdrnia, Colorado, Connecticut, Delaware, Indiana, lowa, Montana, Kentucky,
Maryland, Minnesota, Montana, Nebrasca, Nova Hampshire, Nova Jersey, Oregon, Rhode Island,
Tennessee, Texas, Utah, Virginia, ou qualquer outro estado que possua leis abrangentes de privacidade
em vigor na data desta Politica de Privacidade, a legislacdo estadual aplicavel podera lhe dar direitos
adicionais com rela¢do ao uso de suas informacdes pessoais. Para saber mais sobre seus direitos de
privacidade, visite a Politica de Privacidade para residentes da Califdrnia, Colorado, Connecticut, Delaware,
Indiana, lowa, Montana, Kentucky, Maryland, Minnesota, Montana, Nebrasca, Nova Hampshire, Nova
Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah, Virginiae outros estados com leis abrangentes de
privacidade do consumidor em vigor.

Voltar ao topo
11. Residentes de Nevada cobertos pela Lei de Privacidade de Nevada

A Konami ndo vende informacdes cobertas, conforme definido pelaleide Nevada. Se vocé desejar obter
informacgdes sobre a vendade suas Informacdes Cobertas, conforme definido pelalei de Nevada, acesse
https://us-support.konami.com/hc/en-us/requests/new.

Voltar ao topo
12. Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil

Esta secdo é aplicavel ao tratamento de informacgbes pessoais sujeitas a Lei Geral de Protecdo de Dados
do Brasil (Lein? 13.709/2018, a “LGPD”, conforme alterada), ou seja, sempre que: (i) o tratamento de
dados ocorrer no Brasil; (ii) a atividade de tratamento tiver por objetivo a oferta ou fornecimento de
bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no Brasil; ou (iii) os dados pessoais
tratados tiverem sido coletados no Brasil (incluindo dados coletados de titulares que estavam no Brasil
no momento da coleta). Quaisquer termos definidos na LGPD tém o mesmo significado quando usados
nesta segao.

12.1. Seus direitos

A LGPD Ihe concede direitos especificos sobre suas informacdes pessoais, conforme descrito no Artigo
18 e seguintes da LGPD. Esta secdo descreve seus direitos e explica como vocé pode exercé-los.

e Direito de confirmacdo e acesso: direito de obter confirmacao de que suas informacgdes
pessoais estdo sendo tratadas e o direito de acessar esses dados.

e Direito a correcdo: direito de solicitar a correcdo de informacdes pessoais incompletas,
imprecisas ou desatualizadas.

e Direito a anonimizac¢do e exclusdo: direito de solicitar a transformacgado de informacoes
pessoais em dados andnimos e a exclusdo de informacdes pessoais desnecessarias ou
excessivas, ou de informacdes pessoais processadas em desacordo com as disposi¢cdes
da LGPD.

e Direito a portabilidade: direito de solicitar que suas informacdes pessoais sejam
transferidas para outro fornecedor de servigos ou produtos, de acordo com a
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regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), desde que
respeitados os segredos comerciais e industriais.

e Direito de obter informacdes sobre as entidades com as quais as informacGes pessoais
sdao compartilhadas.

e Direito de retirar o consentimento: se o tratamento exigir o fornecimento de
consentimento, vocé podera revogar esse consentimento a qualquer momento e,
posteriormente, solicitar a exclusdo de tais dados.

o Direito de obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as
consequéncias da recusa.

e Direito de oposigao: direito de oposi¢do ao tratamento de dados pessoais, caso o
tratamento ndo esteja em conformidade com a LGPD.

e Direito de solicitar a revisdao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado (semintervencdo humana) de dados pessoais que afetem seus interesses.

12.2. Como exercer seus direitos

Se vocé tiver alguma duvida ou comentario sobre o processamento de suas informagdes pessoais
sujeitas a LGPD, incluindo as maneiras pelas quais a Konami coleta e usa suas informagdes e seus
direitos em relacdo a esse uso, ndo hesite em entrar em contato conosco:

Encarregado de Protecdo de Dados
Nome: Masahiko Kimura
E-mail: dpo@konami.info

Voltar ao topo
13. Que medidas de seguranc¢a a Konami usa para proteger minhas informagoes pessoais?

A Konami procura usar protecdes apropriadas projetadas para garantir a seguranca, a integridade e a
privacidade dasinformacdes pessoais dentro de nossa organizagdo. As informagdes pessoais sdo mantidas
em nossos servidores ou nos servidores de nossos prestadores de servicos e podem ser acessadas por
funciondrios, representantes e agentes autorizados que precisam de acesso para os fins descritos nesta
Politica de Privacidade.

No entanto, esteja ciente de que nenhum sistema de transmissdo ou armazenamento de informagdes
pode sergarantido como perfeito ouimpenetrdvel. Se vocé tiver motivospara acreditar que suainteracdo
conosco ndo é mais segura, notifique-nosimediatamente de acordo com ase¢do abaixo ("Comofaco uma
pergunta ou envio uma reclamagdo?").

Voltar ao topo

14. Por quanto tempo a Konami retém as minhas Informagoes Pessoais?
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Retemos as Informacdes Pessoais pelo tempo necessario ou permitido, considerando a(s) finalidade(s)

para as quais foram coletadas. Os critérios utilizados para determinar nossos periodos de retencio
incluem:

e O periododurante o qual mantemos um relacionamento com vocé e lhe prestamos servigos (por
exemplo, enquanto vocé mantiver uma conta conosco ou continuar utilizando nossos servicos) e
o periodo subsequentedurante o qual possamos ter uma necessidade legitima de consultar suas
InformacBes Pessoais para tratar de eventuais questdes que venham a surgir;

e A existéncia de uma obrigacdo legal a qual estejamos sujeitos (por exemplo, determinadas leis
exigem que mantenhamos registros de suas transa¢des por um periodo especifico antes de
podermos exclui-los); ou

e A conveniéncia da retencdo a luz de nossa posi¢do juridica (como em relacdo a prazos
prescricionais aplicaveis, litigios ou investigacGes regulatorias).

Em certas circunstancias, aplicamos periodos de retencao especificos da seguinte forma:

e  Contas Inativas ou Abandonadas: Excluiremos contas inativas ou abandonadas e as Informacdes
Pessoais associadas dentro de um periodo razoavel, consistente com os ciclos de vida do produto e
as expectativas do consumidor, mas, em qualquer caso, ndo superior a seis (6) anos. Antes da
exclusdo, daremos a oportunidade de manter a conta ou, se aplicavel, de baixar os dados
correspondentes.

e  Contas Incompletas: Se vocé iniciar, mas ndo concluir o registro de uma conta ou uma compra,
excluiremos quaisquer Informacgdes Pessoais coletadas no prazo de duas (2) semanas.

e Dados de Atendimento ao Cliente: As Informacdes Pessoais contidas em comunicacées de
atendimento ao cliente (como e-mails, histéricos de chat e gravacbes) serdo excluidas ou
desidentificadas apés um (1) ano, a menos que uma reteng¢do mais longa seja necessdria para
moderacdo de conteldo, confianca e seguranga, ou para a detecgdo, investiga¢cdo ou prevencdo de
fraude, trapaca, pirataria ou outros abusos.

15. Certificado de privacidade ESRB

A Konami é umalicenciada vélida e membro participante do Programa de Certificacdo de Privacidade do
Entertainment Software Rating Board ("Certificado de Privacidade ESRB"). Para protegersua privacidade,
adotamos voluntariamente essa iniciativa de privacidade. Todos os Servicos Online que exibem um selo
de Certificado de Privacidade ESRB foram revisados e certificados pelo Certificado de Privacidade ESRB
para atender as praticas estabelecidas de coleta, uso e divulgacdo de informagdes online. Como
licenciados desse programade privacidade, estamos sujeitos a auditorias dos Servigos Online e a outros
mecanismos de aplicacdo e responsabilidade administrados independentemente pelo ESRB Privacy
Certified. O ESRB Privacy Certified nao revisa nem certifica nenhuma informacao coletada offline pela
Konamiou em plataformas de midia social.

O ESRB Privacy Certified é um provedorde selos de terceiros cuja missdo é protegera privacidade online
dos consumidores e tornara Internet um local seguro, confidvel e privado para compartilhar informacoes
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e fazer negdcios. O ESRB Privacy Certified promove e aplica principios e diretrizes estabelecidos para
praticas justas de informagdo que incluem requisitos de divulgacdo completa, aviso e consentimento
informado.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: Embora o ESRB Privacy Certified ndo monitore nossos sites em outros
idiomas, a Konami se esforca ao mdximo para garantir que os sites em outros idiomas sigam as
orientacées e os principios aplicdveis de coleta de dados estabelecidos pelo ESRB Privacy Certified,

incluindo a adesdo aos requlamentos aplicdveis da UE e de outras jurisdicoes.

Voltar ao topo
16. Como faco para fazer uma pergunta ou enviar uma reclamagao?

Se tiver alguma duvida, reclamacdo ou comentario sobre nossa Politica de Privacidade ou praticas, entre
em contato conosco pelo https://us-support.konami.com/hc/en-us/requests/new.

Se negarmos o seu pedido para exercer os direitos que vocé possa ter em relagdo as suas informacgdes
pessoais, vocé podera recorrer da nossa negacdo entrando em contato conosco. Observe que podemos
negar pedidos quando permitido por lei, inclusive quando o atendimento ao pedido prejudicar nossos
esforgos de confianga e seguranga; interferir na detecgdo, investigacdo ou prevencao de fraude, trapaga,
pirataria ou outra atividade ilegal; comprometer a seguranca ou a integridade de nossos sistemas ou
servicos; infringir os direitos ou a seguranca de terceiros; ou por qualquer outro motivo legalmente
permitido. Se negarmos o seu pedido, forneceremos uma explicacdo dos motivos da negacdo.
Analisaremos e responderemos ao seu recurso dentro de um prazo razoavel, de acordo com a legislacao
aplicavel.

Conforme mencionado anteriormente, somos licenciados do Programa de Certificacdo de Privacidade do
ESRB. Se vocé acredita que ndo respondemos a sua consulta ou que sua consulta ndo foi atendida de
forma satisfatdria, também pode entrar em contato com o ESRB Privacy Certified diretamente em
https://www.esrb.org/privacy/contact/ ou privacy@esrb.org.

Voltar ao topo
17. Revisoes desta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade entra em vigor a partir da data publicada na parte superior desta Politica de
Privacidade. Reservamo-nos o direito de, a qualquer momento, atualizar ou fazeralteragdes nesta Politica
de Privacidade, e tais atualizacdes ou alteracBes entrardo em vigor apds a publicacdo. Verifique
periodicamente para ter certeza de que vocé esta ciente dessas alteracdes. Se fizermos uma alteragdo
substancial nesta Politica de Privacidade, faremos o possivel para notifici-lo por e-mail e/ou outra
comunicacdo legalmente permitida, conforme exigido pelas leis aplicaveis.

Voltar ao topo
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